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 介護の仕事について3年目に入りました。 

 

何も知らない世界だったので、続けられるかが心配でした。 

 

お客様にどう接したらよいか分からなかったので、まずはお一人おひ

とりに挨拶をしていこうと思いました。 

 

お客様と挨拶をする中で一つひとつ色々なことが分かるようになって

きました。 

 

挨拶をすることで会話が始まり、その中からお客様が何を必要とされ

ているかが分かります。 

 

次第にお客様からの信頼を頂けていることに気付きました。 

 

お客様から「ありがとう」という言葉が返ってくることも自分にとっ

てはとても嬉しいことでした。 

 

挨拶や言葉がどれだけ大切かを実感しました。 

 

これからも挨拶を大切にし、お客様に接していきたいです。 

 

 

（ショートステイ 介護職員より） 
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